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RESUMEN

Este articulo se centra en una investigacion exploratoria que busca analizar el fenébmeno del
agotamiento académico, conocido como sindrome de burnout, entre estudiantes de cuarto ciclo
de Medicina Humana en la Universidad Nacional del Altiplano en Puno. El sindrome de
burnout académico se caracteriza por el agotamiento fisico y emocional, y puede tener
consecuencias negativas en el rendimiento académico y la salud de los estudiantes. El objetivo
de estudio consiste en identificar los factores que contribuyen al sindrome de burnout
académico y examinar su relacion con el ciclo académico. La metodologia utilizada es de
naturaleza descriptiva y cualitativa, empleando cuestionarios estandarizados para evaluar
variables como el nivel de estrés, la presion y el apoyo social. El diagnéstico realizado en 2023
revela niveles preocupantes de agotamiento emocional, despersonalizacion y falta de
satisfaccion personal entre los estudiantes de Medicina Humana de la UNA - Puno. Esto
destaca la necesidad urgente de intervenciones por parte de las autoridades académicas y de
salud. Ademas, se enfatiza la importancia crucial de factores psicosociales, como la carga
académica y las relaciones interpersonales, en la salud mental de los estudiantes. Es imperativo
que las politicas institucionales aborden estos factores para prevenir el sindrome de burnout
académico en las generaciones futuras de estudiantes de medicina.

PALABRAS CLAVE: Burnout Académico, estudiantes de medicina, factores psicosociales,
estrés acadéemico

ABSTRACT

This article focuses on exploratory research that seeks to analyze the phenomenon of academic
exhaustion, known as burnout syndrome, among fourth cycle students of Human Medicine at
the National University of the Altiplano in Puno. Academic burnout syndrome is characterized
by physical and emotional exhaustion and can have negative consequences on students'
academic performance and health. The objective of the study is to identify the factors that
contribute to academic burnout syndrome and examine its relationship with the academic cycle.
The methodology used is descriptive and qualitative in nature, using standardized
questionnaires to evaluate variables such as stress level, pressure and social support. The
diagnosis carried out in 2023 reveals worrying levels of emotional exhaustion,
depersonalization and lack of personal satisfaction among Human Medicine students at UNA-
Puno. This highlights the urgent need for interventions by academic and health authorities.
Furthermore, the crucial importance of psychosocial factors, such as academic load and
interpersonal relationships, in students’ mental health is emphasized. It is imperative that
institutional policies address these factors to prevent academic burnout in future generations of
medical students.

KEYWORDS: Academic Burnout, medical students, psychosocial factors, academic stress.

INTRODUCCION
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El sindrome de Burnout Académico se ha convertido en un tema cada vez mas importante en
el ambito educativo, especialmente entre los estudiantes de medicina. La presion académica, la
carga de trabajo intensiva, las altas expectativas y la exposicion constante a situaciones
emocionalmente desafiantes han generado un interés significativo en comprender y abordar
este problema. Nuestra investigacion tiene como objetivo explorar los factores relacionados
con la fatiga académica en estudiantes de medicina, con el fin de promover el bienestar de estos
estudiantes, quienes desempefian un papel fundamental en el futuro de la atencién médica. Este
agotamiento no solo afecta su salud y rendimiento académico, sino que también puede influir
en la calidad de la atencion médica que brindaran en el futuro.(Correa, 2019).

El objetivo de este estudio es explorar, analizar y entender a fondo los factores
relacionados con el agotamiento académico en estudiantes de medicina de la UNA — Puno
durante el afio académico del 2023. Buscamos ampliar lo que ya sabemos sobre este problema,
ofreciendo informacion util para tomar decisiones en la gestion académica y, en altima
instancia, mejorar la calidad de vida de los estudiantes. Este estudio tiene varios objetivos
importantes. En primer lugar, queremos descubrir qué cosas hacen que los estudiantes de
medicina se sientan muy agotados académicamente. Luego, tratamos de entender como estas
cosas afectan la vida tanto académica como personal de los estudiantes. Finalmente, esperamos
que lo que aprendamos en esta investigacion nos ayude a crear cosas nuevas, Como programas
y reglas, que hagan que el Sindrome de Burnout Académico sea menos problematico y que el
lugar donde estudiamos sea més saludable y sostenible.

En esta investigacion se abordaran diversos aspectos relacionados con el Sindrome de
Burnout Académico. Esto implica examinar investigaciones previas, describir la metodologia
utilizada, detallar el proceso de recoleccion y analisis de datos, y discutir los resultados
obtenidos. Se exploraran factores como la carga académica, las estrategias para hacer frente a
situaciones dificiles y el apoyo social. El objetivo es aclarar la complejidad de este fenébmeno
y comprender su impacto en la formacion de futuros profesionales de la salud. El término
"burnout™ tiene su origen en una expresion en inglés y fue acufiado por el psiquiatra Herbert
Freudemberg en 1974. Freudemberg trabajaba en un centro de rehabilitacion para adictos en
Nueva York, donde observo que los voluntarios del centro experimentaban una disminucion
gradual de su energia, llegando a un punto de agotamiento. Estos voluntarios también
mostraban sintomas de ansiedad, depresidn, falta de motivacion en el trabajo y un aumento de
la agresividad hacia los pacientes después de aproximadamente un afio de servicio.(Kuddus,
2019).

En 1961, Graham Greene se convirtio en el pionero al utilizar el término "burnout™ en
su obra llamada "A burnout case". En esta historia, se narra la experiencia de un arquitecto que
se ve afectado emocionalmente y toma la decisién de abandonar su carrera y retirarse en la
selva africana(Garcia et al., 2019). En 1982, el concepto de "burnout™ se consolidé y fue
ampliamente reconocido en la comunidad cientifica, definiéndose principalmente como una
respuesta al estrés crénico que involucra tres dimensiones: “cansancio emocional,
despersonalizacién y falta de realizacion personal en el trabajo"”. Estas tres facetas se evallan
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mediante el Inventario de Burnout de Maslach, desarrollado por las investigadoras en ese
mismo afo. (Garcia et al., 2019).

Segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), el Sindrome de Burnout (SBO) es
un problema que ocurre cuando una persona enfrenta mucho estrés en el trabajo durante mucho
tiempo y no logra manejarlo adecuadamente. Se caracteriza por tres cosas: sentirse muy
cansado o sin energia, alejarse mentalmente del trabajo o tener pensamientos negativos y
cinicos sobre el trabajo, y tener un rendimiento profesional disminuido (Carrefio & Cevallos,
2020).

Es importante destacar que la palabra 'Burnout' se usa especificamente para hablar sobre
situaciones en el trabajo y no deberia usarse para describir experiencias en otras areas de la
vida. El objetivo principal de este estudio es encontrar los factores relacionados con el
cansancio académico en estudiantes de Medicina Humana de la UNA-Puno, centrandose en
entender los aspectos psicosociales que pueden causar 0 empeorar este fendmeno. Se pretende
reconocer las principales fuentes de estres académico que contribuyen al agotamiento, evaluar
su intensidad en los estudiantes y su conexidn con variables como la carga académica, el
respaldo social y aspectos personales. Asimismo, se propondran estrategias para prevenir y
ofrecer apoyo psicoldgico con el fin de disminuir este sindrome. La investigacién implicara
analisis detallados de datos para identificar patrones, tendencias y relaciones entre diversas
variables.

METODOS Y TECNICAS

El trabajo se esta realizando en la Universidad Nacional del Altiplano Puno en la Facultad de
Medicina Humana de un total de 70 estudiantes , la unidad de estudio se encuentra ubicado a
3827 m.s.n.m ,el trabajo de investigacion es de tipo descriptivo, el disefio que se utilizara es no
experimental trasversal , el paradigma es de corte cualitativo, el método inductivo “el cual
parte de un hecho concreto para formular un razonamiento o procedimiento mas general
(Sampieri & Mendoza, 2018). se aplicara la técnica de historias de vida y los instrumentos de
investigacion a estudiantes de la UNAP de la facultad de medicina humana del cuarto ciclo que
constituye un total de 20 informantes clave, mediante entrevistas en Google forms y también
utilizaremos el Atlas Ti para esquematizar el analisis.

RESULTADOS Y DISCUSION

El diagnéstico del sindrome de burnout académico en los estudiantes de medicina humana

El cansancio asociado al sindrome de burnout académico se manifiesta mediante una mezcla
de agotamiento fisico, emocional y mental. Las personas afectadas experimentan una fatiga
constante y una sensacién de falta de energia, lo cual resulta en un deterioro del rendimiento
académico y una disminucion de la motivacion para llevar a cabo las actividades diarias.
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Desde el punto de vista emocional, se evidencia un agotamiento afectivo caracterizado
por sentimientos de desesperanza, irritabilidad y apatia hacia las responsabilidades académicas.
Ademas, el agotamiento mental se refleja en dificultades para mantener la concentracion,
pérdida de memoria y una sensacion general de abrumo debido a las exigencias académicas.
Estos sintomas interrelacionados contribuyen a una merma en la calidad de vida y el bienestar
general de aquellos afectados por el sindrome de burnout académico.

Segun Maslach, el agotamiento emocional es un pilar esencial del sindrome de burnout,
caracterizado por sentirse agotado, exhausto y emocionalmente desgastado debido a demandas
laborales constantes. Esta sensacion se refleja en una disminucion de la energia emocional y la
capacidad para enfrentar desafios laborales. (Garcia et al., 2019).

Ahora bien, el desarrollo de la teoria del desgaste organizacional, se centra en la relacion
entre el agotamiento y aspectos organizacionales del sindrome de burnout. Su modelo resalta
dos dimensiones clave: agotamiento emocional y despersonalizacién. (Lopez, 2019).

Un testimonio esclarecedor al respecto proviene de un estudiante de 24 afios B.C.S donde
manifiesta lo siguiente:

“El cansancio es evidente, pero me sobrepongo con una mentalidad positiva’’(Inf.14).
Otro testimonio esclarecedor proviene de la estudiante de 22 afios G.H.V donde manifiesta
lo siguiente: ‘4 veces no tengo motivacion para estudiar y por momentos me siento

cansada a pesar de haber dormido bien’’(Inf.13).

El componente cinico en el burnout académico se manifiesta como desapego y
desinterés hacia las responsabilidades académicas. Quienes lo experimentan muestran falta de
confianza en la utilidad de sus tareas, reflejado en actitudes cinicas hacia colegas, estudiantes
e institucion.

En este sentido, el cinismo académico se muestra como desinterés y actitudes sarcasticas
hacia las responsabilidades laborales, surgiendo como respuesta a tensiones como carga de
trabajo alta, falta de reconocimiento y factores estresantes del entorno académico. (Rodriguez
et al., 2019). Segun Martinez, el cinismo no solo afecta las relaciones, también influye en la
autoestima y satisfaccion personal en el entorno académico. Junto al agotamiento emocional y
la ineficiencia, es un pilar esencial del burnout académico, impactando el bienestar mental y el
rendimiento laboral. (Salanova et al., 2005).

Un testimonio esclarecedor al respecto proviene de un estudiante de 22 afios G.H.V donde
manifiesta lo siguiente:

“Una vez tenia 2 examenes y una exposicion en un dia, me sentia agotada y desmotivada

queria que acabe el dia pronto para ir a descansar a mi casa, no me importé si hacia bien
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mi exposicion’’(Inf.13). Otro testimonio esclarecedor al respecto proviene de un estudiante
de 20 afios O.M.A donde manifiesta lo siguiente: “’La carga académica y la falta de

recursos hace que uno a veces pierda el interés por la carrera’’(Inf.12).

La ineficiencia en el burnout académico resulta de la fatiga y falta de motivacion, segun
Apsiquia. Esta se vincula al agotamiento emocional, la pérdida de interés y la percepcion de
insuficiencia ante las demandas académicas, generando un ciclo que aumenta el estrés y agrava
el sindrome. (Correa, 2019). La persistente incertidumbre y la desconfianza en nuestras
habilidades académicas definen dudas sobre nuestra capacidad de trabajo. Estas dudas pueden
asociarse al sindrome de burnout académico, donde la autoevaluacion negativa y la percepcion
de insuficiencia son elementos clave (Lussier, 2021).Un testimonio esclarecedor al respecto
proviene de un estudiante de 24 afios B.M. T donde manifiesta lo siguiente:

““Si, a pesar de estudiar o esforzarme; siento que no es lo suficiente y que me falta mucho para pasar
la materia, porque las notas que obtengo son lamentables’’(Inf.6). Otro testimonio esclarecedor al
respecto proviene de un estudiante de 20 afios J.J.T donde manifiesta lo siguiente: “‘Si, a veces
siento que no valio la pena tanto esfuerzo. Por ejemplo, cuando salen las notas de un examen en el
que me esforcé mucho’’ (Inf.8).

Como se puede observar en la figura 1, exhibe la red semantica del diagnéstico del
sindrome de burnout académico en estudiantes de Medicina Humana del Cuarto Ciclo en la

Diagnostico del Sindrome de Burnout Académico en Estudiantes de Medicina
Humana del Cuarto Ciclo en UNA - Puno

I Aaotamiento Cinismo I e

Figura 1. Red semantica del diagndstico del sindrome de Burnout Académico en
estudiantes de Medicina Humana de la UNA Puno
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UNA — Puno. Este andlisis se elaboré utilizando Atlas ti y se basa en las respuestas recopiladas
de los informantes clave.

Factores psicosociales con el sindrome de Burnout académico en estudiantes de medicina humana

Los aspectos psicosociales, como la presion y carga académica, son fundamentales en el
sindrome de agotamiento académico en estudiantes de Medicina Humana. El peso académico
intenso puede llevar a la fatiga tanto fisica como mental, aumentando la susceptibilidad de
astenia en el estudiante de medicina. La presion académica, evidente en expectativas exigentes
y evaluaciones continuas, tiene un impacto significativo en la formacion del sindrome (Merino
et al., 2021), el estudio destaca que obligaciones, tensiones académicas y dinamicas en clases
generan estrés, afectando el bienestar (Gamarra, 2020). Segun el testimonio de la estudiante
M.G.H.V (21):

“Quisiera abarcar en totalidad los cursos y aprendérmelos todos, sin embargo, el no poder me
ocasiona estrés y en la medida que avanzo me siento incompleta’’ (Inf.13). Otro testimonio
perspicaz de la estudiante: Y.C.J.T (20), afirma que: ‘‘La carrera ya es desgastante mientras mas
curso se lleve simultdneamente y mas trabajo haya, es mas desgastante y me siento méas estresada ”
(Inf.8).

Al reflexionar sobre los testimonios destacan la carga y presion universitaria, con la
aspiracion de abarcar todos los cursos limitada por el tiempo, generando estrés. El aumento del
desgaste con mas cursos subraya desafios adicionales, resonando en estudiantes de medicina y
resaltando la importancia del equilibrio entre lo académico y personal.

Estas alteraciones puede causar problemas psicolégicos a largo plazo, requiriendo un
equilibrio entre rendimiento y bienestar, asi como estrategias de manejo del estrés y una cultura holistica
(Cifuentes & Escobar, 2021). Segun un testimonio de la estudiante B.T.M.T (24), esclarece

que:

‘Si es bastante la carga académica, pues prefiero realizar una lista de prioridades entre los
cursos para ir acabando con los cursos’’(Inf.16). Otro testimonio veridico de la estudiante
Y.C.J.T (21): ““Genera ansiedad, la necesidad de siempre tener que comer algo o de siempre
tener algo a la mano por sobre pensar las cosas’’(Inf.8).

Segun las experiencias compartidas por las estudiantes de medicina, queda claro que la
carga académica puede tener un impacto significativo en la gestion del tiempo y el bienestar
emocional de los estudiantes. La priorizacion de tareas se convierte en una estrategia necesaria
para lidiar con la intensidad de los cursos.

El apoyo académico en el contexto del sindrome de burnout en estudiantes se refiere
también a proporcionar ayuda emocional y social para mitigar el agotamiento y mejorar el
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bienestar mental, ayudando asi a prevenir y abordar los efectos negativos del estrés prolongado
en el &mbito educativo (Diego & Geovanna, 2023). Segun el testimonio del estudiante M.L.H
(24), afirma que:

““El apoyo académico es muy malo, no existe tutores y algunos docentes que solo tienen titulo
profesional mas no una especialidad’’(Inf.15). Otro testimonio revelador del estudiante A.P.G.P
(21), menciona que: ‘‘El apoyo por parte de los tutores en el ambito académico es muy limitado
en la facultad”’(Inf.7).

Reflexionando sobre los testimonios, surge la preocupacién compartida sobre la calidad
del apoyo académico en la facultad. La ausencia de tutores y la falta de especializacion en
algunos docentes plantean desafios evidentes. Estos relatos resaltan la necesidad critica de
mejorar el respaldo académico para garantizar una experiencia educativa mas enriquecedora y
efectiva. La competencia entre estudiantes es frecuente en entornos académicos, aunque puede
motivar, un exceso puede causar estrés, ansiedad y afectar la confianza propia. Un testimonio
del estudiante E.A.Q de (22) quien afirma:

““Yo creo esta mal respecto a eso porque cada uno tiene su forma de aprender otros aprenden
rapido otros lento y eso no debe ser motivo de comparacion igual todos vamos a ser
médicos’’(Inf.10). Otro testimonio del estudiante B.T.M.T de (24) quien afirma: ‘ ‘Obvio no, al fin
y al cabo, cada quien se defiende en un examen. La solidaridad y tolerancia deben prevalecer entre
comparieros’’(Inf.16).

Un entorno colaborativo que celebra logros individuales y fomenta el crecimiento
conjunto promueve un desarrollo académico positivo. En este sentido, el comportamiento
humano reside en la persona, cuyas fuerzas internas, lo motivan y le permite conducirse
y comportarse dentro del &mbito social (Adco, 2023). Valorar la diversidad de habilidades y
enfoques reconoce los caminos individuales hacia el éxito.(Gady et al., 2021). La vida
universitaria, con sus dimensiones formativas, trae independencia a los jovenes, pero puede
representar un riesgo para la salud. (Restrepo-Escobar & Cardona, 2021). Buscamos equilibrar
la colaboracién y competencia en el entorno académico, sabiendo que esta Ultima puede
motivar, pero también generar estrés si es excesiva (De Arco-Paternina & Castillo, 2020). Un
testimonio del estudiante M.L.H (24):

‘‘Hay compaiieros que soy muy hipocritas, solo ellos te sacan informacién y cuando tu se las
pides te responden con una negativa’’(Inf.15). Otro testimonio del estudiante O.M.A. (20): “‘La
colaboracion puede ser mas util, puesto que el conocimiento se comparte’’(inf.12).

Buscamos valorar logros individuales y colectivos, equilibrando el reconocimiento del
esfuerzo personal y la contribucion al grupo. Queremos una experiencia educativa de
excelencia sin descuidar el bienestar emocional y la colaboracion entre estudiantes. Los
aspectos psicosociales son clave en mantener ese equilibrio, ya que las expectativas sociales y
la conexion digital pueden afectar el bienestar en lo académico y laboral. Un estudiante Y.J.T

de 20 aflos comparte tu experiencia:
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““Creo que el desgaste que genera la carrera genera que la vida social y personal sean
sacrificados, por el solo hecho de no tener el tiempo suficiente o estar tan cansado que

solo quiera descansar en los ratos libres’’(Inf.8).

La mezcla de vida personal y laboral sin limites claros puede causar estres y afectar la
salud mental. En este sentido, reconocer nuestras dificultades, aceptarlas y desarrollar las
estrategias necesarias para poder superar la vida personal y laboral (Percca & Ccallo, 2021)
Asimismo, autoexigencia y comparaciones con otros también impactan en la capacidad de
disfrutar momentos fuera del ambito académico o laboral. (Revisi, 2020). Para un equilibrio
saludable, se necesitan habilidades de gestion del tiempo, limites claros, saber decir "no",
relaciones de apoyo y autocompasion para contrarrestar efectos negativos y lograr armonia
entre vida personal y profesional. Chadwick define el Rendimiento Académico como el logro
y capacidad del estudiante, sintetizado en una evaluacién final cuantitativa que refleja su nivel
en un periodo de ensefianza-aprendizaje. (Alban & Calero, 2017). Gestionar el tiempo de
manera efectiva es clave para equilibrar estudio y vida personal; una rutina estructurada y
priorizacion de tareas maximizan el tiempo disponible. Un estudiante A.G.P (20) comparte su
experiencia:

“Es importante que nosotros como estudiantes de medicina organicemos nuestro tiempo para
dedicarnos al estudio y también para tener un momento de ocio, con el fin de mejorar nuestra salud
mental”’(Inf.7). Segin la estudiante S.M.P (24) comparte su experiencia: ‘‘Por supuesto que si.
Tener la disciplina bajo ciertos horarios es indispensable para cumplir con los objetivos
planeados’’(Inf.1).

Pausas regulares en el estudio mantienen la concentracion; actividades como ejercicio
y descanso fortalecen para afrontar exigencias académicas y vida personal, siendo el manejo
del tiempo una habilidad esencial para un equilibrio sostenible. las relaciones interpersonales
son vinculos basados en emociones e intereses, destacando la necesidad de que los estudiantes
cultiven interacciones positivas no solo en clase, sino también fuera de ella (Econ, 2020).

La convivencia académica se apoya en relaciones saludables entre profesores y
compafieros, donde la comunicacion abierta y el respeto mutuo promueven un ambiente
colaborativo, siendo los profesores clave al establecer un tono positivo y fomentar la
participacion activa. El testimonio de la estudiante Y.J.T (20) segun su testimonio como
considera esta relacion de alumnos y docentes:

“No es buena, a veces los docentes generan cierta timidez en los estudiantes lo que genera un
alejamiento entre los mismos’’(Inf.8). Otro testimonio de la estudiante S.M.P (20) segln su
testimonio como considera esta relacion de alumnos y docentes: ‘“Hay mucho autoritarismo por
parte del docente’’(Inf.1).

La colaboracion entre estudiantes y profesores en el intercambio de conocimientos y
experiencias enriquece la comunidad académica, fomentando la diversidad de opiniones y
un ambiente inclusivo basado en la resolucion constructiva de conflictos y la valoracion

Pagina | 106 REVISTA DE PENSAMIENTO CRITICO AYMARA
VOL 5, N° 2, ENERO-JUNIO 2024
https:/lwww.pensamientocriticoaymara.com



ISSN: 2707-692X (Impresa)
ISSN: 2707-6938 (En linea)

Vol. 5, No. 2, enero/junio 2024

Publicado 30/06/2024

individual. EI desarrollo de la competencia se evalla y si el docente tiene altas expectativas
para los estudiantes talentosos, su afan de logro se destaca, complementando el trabajo
docente con el familiar para favorecer el aprendizaje (Bautista, et al., 2021).Las
calificaciones excelentes y el reconocimiento de logros son vitales para el desarrollo, actuando
como motivacién y satisfaccion personal. Por otra parte, el estudiante B.M.T de 24 afios

argumenta que:

“Es un incentivo que te inspira a seguir adelante, aunque sea una carrera muy
sacrificada’’. Por otra parte, el estudiante A.P.G.P (21) argumenta que: ‘‘Claro que si,
las recompensas académicas pueden ayudarme a tener una mayor motivacion para el

estudio” (Inf.7).

El reconocimiento de logros, mas alla de calificaciones, fortalece la autoestima y la
confianza académica, inspirando compromiso con el aprendizaje y cultivando una mentalidad
positiva hacia el estudio, incentivando metas més altas. Se puede observar en la figura 2, que
exhibe la red semantica de los factores psicosociales con el sindrome de burnout académico en
estudiantes de Medicina Humana de la UNA - Puno.

Figura 2. Factores psicosociales con el sindrome de burnout académico en estudiantes de Medicina
Humana del Cuarto Ciclo en la UNA - Puno
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DISCUSION

La evidencia recopilada durante la exploracion de los factores relacionados con el sindrome de
burnout académico en estudiantes de Medicina Humana del Cuarto Ciclo en la UNA - Puno en
2023 destaca la necesidad urgente de abordar las diferentes dimensiones de este sindrome en
el &mbito académico. Los niveles significativos de agotamiento emocional reflejan la presion
constante que enfrentan los estudiantes, a menudo debido a la carga académica demandante y
la intensidad del plan de estudios de medicina. Ademas, la despersonalizacion indica una
desconexion emocional que puede estar relacionada con la falta de apoyo o interaccion
interpersonal en el entorno educativo. Por ultimo, la falta de realizacion personal resalta la
importancia de reconocer y celebrar los logros académicos para contrarrestar la sensacion de
ineficacia y desmotivacion.

Es crucial que las instituciones académicas desarrollen estrategias para mitigar estos
aspectos del sindrome de burnout. Esto puede incluir la implementacidn de programas de apoyo
emocional, larevision de la estructura del plan de estudios para garantizar una carga académica
manejable y la promocion de una cultura institucional que valore tanto los aspectos académicos
como los emocionales del proceso de aprendizaje (Liébana et al., 2018).

El andlisis detallado de los factores psicosociales revela la complejidad del entorno en
el que los estudiantes de Medicina Humana de la UNA - Puno se desenvuelven. La carga
académica se presenta como un componente fundamental, con implicaciones directas en el
bienestar emocional. Las relaciones entre los estudiantes, asi como el apoyo social percibido,
emergen como elementos cruciales que pueden atenuar o agravar el impacto del sindrome de
burnout. Estos hallazgos sugieren que las intervenciones deben considerar no solo los aspectos
académicos, sino también la calidad de las relaciones y el apoyo social dentro del entorno
educativo. Segun un testimonio que fue de sinceridad y llamo la atencidn por parte de un
estudiante M.L.H (24):

““‘Hay comparieros que soy muy hipadcritas, solo ellos te sacan informacién y cuando ti se
las pides te responden con una negativa’’(inf.15).

La gestion efectiva de los factores psicosociales implica la implementacién de
estrategias proactivas. Programas de mentoria, grupos de apoyo y medidas que fomenten la
cohesion social pueden desempefiar un papel fundamental en la creacién de un entorno que
promueva la salud mental de los estudiantes.

Ademas, la revision de las politicas institucionales para alinearlas con una perspectiva
mas integral del bienestar estudiantil puede ser esencial para abordar los factores psicosociales
y reducir la prevalencia del sindrome de burnout académico en el futuro (Caballero, et al.,
2015).
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CONCLUSIONES

En el diagndstico del sindrome de burnout académico en los estudiantes de Medicina Humana
de la UNA - Puno en 2023, se evidencia claramente que este sindrome es una preocupacion
importante para este grupo estudiantil. Los niveles de agotamiento emocional,
despersonalizacion y falta de satisfaccion personal son notables, lo que requiere una pronta
atencion por parte de las autoridades académicas y de salud. Este descubrimiento destaca la
urgente necesidad de implementar estrategias preventivas e intervenciones para proteger tanto
el bienestar como el rendimiento academico de los estudiantes de medicina.

En los aspectos psicosociales relacionados con el sindrome de burnout académico en
estudiantes de Medicina Humana de la UNA - Puno en 2023 destaca la importancia
fundamental de estos elementos en la manifestacion de este fendbmeno. Aspectos como la carga
académica, las relaciones interpersonales, el apoyo social y las expectativas académicas han
demostrado tener un impacto significativo en la salud mental de los estudiantes. Es crucial que
las politicas institucionales aborden estos factores psicosociales para crear un entorno
académico mas saludable, promoviendo asi el bienestar de los estudiantes y previniendo el
sindrome de burnout académico en las futuras generaciones de estudiantes de medicina.
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